REGULAMIN STRONY | SPRZEDAZY
§1 Informacje ogdine

1. Wtiascicielem strony internetowej oraz sprzedawcg jest
Wioletta Bordon, prowadzaca sprzedaz jako osoba prywatna.

2. Adres do kontaktu:
05-800 Pruszkow

3. Kontakt e-mail:
wiolettabordon@gmail.com

4. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowe] oraz zasady zakupu
produktéw cyfrowych i ustug oferowanych na stronie.

5. Kazdy uzytkownik korzystajgcy ze strony zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym
regulaminem.

§2 Definicje

Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

Sprzedawca — Wioletta Bordon.

Klient — osoba fizyczna dokonujgca zakupu produktu lub ustugi poprzez strone internetows.

Produkt cyfrowy — plik elektroniczny w formacie PDF (eBook) dostepny do pobrania po dokonaniu
ptatnosci.

Ustuga — konsultacja online dotyczaca organizacji przyjec.

§3 Zakres ustug
Na stronie dostepne sa:
1. eBook,Przyjecie bez stresu” w formacie PDF.

2. Konsultacje online dotyczace organizacji przyjec i cateringu.

§4 Warunki zakupu
1. Zakupu mozna dokona¢ poprzez strone internetowg poprzez dokonanie ptatnosci online.
2. Dostepne formy ptatnosci:
e Stripe
e PayPal

3. Po dokonaniu ptatnosci klient otrzymuje dostep do produktu cyfrowego lub informacje o
realizacji ustugi.

4. W przypadku eBooka klient otrzymuje link do pobrania pliku PDF.



§5 Produkt cyfrowy
1. eBook jest produktem cyfrowym dostarczanym w formie pliku PDF.
2. Dostep do pliku nastepuje natychmiast po zaksiegowaniu ptatnosci.
3. Klient ma prawo korzystac z produktu wytgcznie na wiasny uzytek.
4. Zabronione jest:
¢ kopiowanie
e udostepnianie
e odsprzedaz

e rozpowszechnianie eBooka bez zgody autora.

§6 Konsultacje
1. Konsultacje realizowane sg w formie spotkania online.
2. Termin konsultacji ustalany jest indywidualnie drogg mailowa.

3. W przypadku koniecznosci zmiany terminu konsultacji klient powinien poinformowac
sprzedawce z wyprzedzeniem.

§7 Zwroty

1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta produkty cyfrowe dostarczane w formie pliku
elektronicznego nie podlegajg zwrotowi po ich pobraniu.

2. Dokonujac zakupu klient wyraza zgode na rozpoczecie realizacji zamdwienia przed uptywem
terminu odstgpienia od umowy.

§8 Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace produktu lub ustugi mozna zgtasza¢ drogg mailowa.
2. Reklamacja powinna zawieraé:
e imieinazwisko
e opis problemu
e adres e-mail uzyty przy zakupie.

3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni.

§9 Postanowienia koricowe



1. Regulamin moze by¢ aktualizowany w przypadku zmian w ofercie lub przepisach prawa.

2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.



